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Helmut Hinz GmbH & Co. - Silzgiirtel 6-8 - 50937 K& WASSER-WARME-UMWELT

Koln, im April 2020

BITTE LESEN SIE FOLGENDE INFORMATIONEN BEVOR SIE EINTRETEN
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir bitten Sie, unsere Biroraume zu meiden, wenn Sie keinen vereinbarten Termin oder ein
notwendiges personliche Anliegen haben.

Schlisselabgabe: Schlissel in einen Briefumschlag stecken und innenliegend mit Ihrem Namen und
der Objektadresse versehen. Der Briefkasten wird 2- Mal taglich geleert. Ihr Schlissel also zeitnah
reingeholt.

Fragen zu Angeboten, laufenden Arbeiten oder bevorstehenden Terminen: Sie kénnen aktuell
mit keinem Sachbearbeiter personlich sprechen, ohne vorab einen Termin mit Ihr oder lhm gemacht
zu haben. Damit schitzen Sie uns und sich selbst! Bitte rufen Sie uns an und teilen Sie uns |hr
Anliegen mit. In jedem Fall wird dem Sachbearbeiter ein Rickruf ausgerichtet. Dieser erfolgt dann
so zeitnah, wie moglich.

Barzahlungen: Wir bitten, wenn méglich um Uberweisung der Rechnungen. Sollten Sie diese
Maglichkeit nicht haben, bitten wir Sie die untenstehenden Dinge zu befolgen.

Beim Eintreten:
- Bitte einen Mundschutz anziehen (ein Einweg-Mundschutz kann gestellt werden)
- Bitte die Hande 30 Sekunden lang desinfizieren
- Bitte bleiben Sie nur im Vorraum unseres Biros
- Bitte mit genigend Abstand zu unserer Mitarbeiterin am Empfang kommunizieren

Auch wenn die ganze Situation fir uns alle etwas befremdlich ist, bringen uns diese MaRnahmen ein
Stick mehr an Sicherheit fir uns alle. Wir bedanken uns fur [hr Verstandnis.

Bleiben Sie alle gesund!
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